PALET PVK

1.Pfedmét obchodnich podminek sluzby Palet.cz

Pfedmétem téchto obchodnich podminek je pieprava zasilek (palety a baliky) dle dispozic
zékaznika/objednavatele na tzemi Ceské republiky, Slovenska, ptipadné ostatnich stata
Evropy s vyuzitim vlastnich vozidel a smluvnich dopravcti .

Smluvni vztah vznikne zaslanim objednavky dopravy, predanim zasilky k prepraveé
s dispozicemi uvedenymi na soupisce prepravnich listi, nebo zadanim on-line do systému
spolecnosti PVK Logistics s.r.0.

PVK Logistics s.r.0. v ramci systémové prepravy (sbérna sluzba) pfijima k prepravé zasilky o
celkové hmotnosti 6000 kg, maximalnim poctu 6 kusti , maximalnim objemu 15 cbm a
maximalni lozné plochy,3,0ldm. Hmotnost jednoho kusu musi byt max 1200 kg, v ptipadé
pozadavku na vyuziti zvedaciho ¢ela pak 750 kg.

Maximalni rozmér jedné palety pro sluzbu palet.cz ¢ini 120x100x210cm

PVK Logistics s.r.0. pouze po predchozi dohod¢ s objednavatelem a na zakladé smluvni ceny
piijima k pieprave take:

e nebezpecné zbozi-zbozi deklarované jako ADR

e paletované zésilky, kde rozmér palety je vétsi nez 120x100x210, maximalné vSak
400x200x200cm, 1200kg

e paletované zasilky, které podl€haji celnimu rezimu

e véci majici mimotadnou kulturni nebo uméleckou hodnotu. Pojisténi a ptipojisténi
kryté objednavatelem. PVK Logistics s.r.o. nenese riziko v ptipad¢ ztraty, odcizeni
ptipadé Skody.

e zbozi podléhajici predepsanému fizenému teplotnimu rezimu

o zasilky pouzité - opotfebené, repasované a poskozené. Pojisténi a pfipojisténi kryté
objednavatelem. PVK Logistics s.r.0. nenese riziko v ptipad¢ ztraty, odcizeni a v
ptipadé Skody.

PVK Logistics s.r.0. neptepravuje:

o zasilky, které pro nedostate¢ny obal ¢i zajisténi mohou ohrozit zivot, zdravi pti
pieprave ¢i manipulaci nebo ohrozit ¢i poSkodit ostatni piepravované zasilky

e zbrang, stielivo, vybusniny, rakety, pyrotechniku, bomby, granaty,

o zlato, stiibro, drahé kovy, bankovky, mince a obecné ceniny

e 7iva zvifata nebo rostliny

e véci, které podle platnych ptedpisti nebo s ohledem na jejich povahu nelze ptepravovat
spolecné s jinymi zéasilkami

e voln¢ lozené hromadné substraty
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2. Cenové podminky

Zakladni ptepravné zavisi na typu palety a poctu palet. V ptipadé¢ smluvniho ujednani mize
byt cena stanovena dle objemu, hmotnosti, vzdalenosti na vykladku. Detailni cenovou
nabidku vypracuje zdkaznikovi odpovédna osoba spole¢nosti PVK Logistics s.r.0..

Piepravné hradi objednavatel dopravy. Pfepravné zahrnuje cenu za zprostiedkovani a realizaci
piepravy zasilky z mista nakladky do mista vykladky.

Pokud neni v ramci Pfepravni smlouvy smluveno jinak, uctuje PVK Logistics s.r.o.
zékaznikovi nésledujici poplatky:

1.

2.

8.

Administrativni poplatek = poplatek za provedeni zmény piepravni smlouvy - (idaji
na prepravnim listé ¢i online systému) ve vysi 100 CZK bez DPH.

Poplatek za dobirku = za piijeti zasilky s podminkou vybrani finanéni hotovosti v CR
¢ini tento poplatek v 50 CZK. Dobirky je mozné vybirat standardné jen v CZK
Poplatek za dokument zpét = za pfijeti zasilky s podminkou vyzadani potvrzeni
dodaciho listu (nebo jiného dokumentu) odesilatele, se i¢tuje manipulaéni poplatek ve
vysi 20 CZK za kazdy list (typ dokumentu). Dokumenty se posilaji on-line pfipadné
nahravaji do systému

Poplatek za vraceni EUR palety = za piijeti zasilky s podminkou vraceni palety zpét
(pouze palety typu EUR), se ti¢tuje objednavateli manipulacni poplatek ve vysi 50
CZK/PAL. Pokud v tomto piipadé nema piijemce pii predani zasilky EUR paletu
vymeénou, povazuje se toto za prekazku v doruceni na strané piijemce. V tom piipadé
uctuje PVK Logistics s.r.0. jednorazoveé 100 K¢ za zménu dispozic. Spole¢nost dale
zakaznikovi vyfakturuje prazdné palety ve vysi 250 CZK/Europaleta. Poplatek
250CZK/Europaleta je mozné zménit v ptipade pravidelnych svozii. V tom ptipade,
odesilatel vrati palety spolecnosti PVK Logistics s.r.o pii dalsi nakladce.

Poplatek za zasilku ADR - za pfiijeti zasilky ADR se uctuje k prepravnému priplatek
200 CZK. Poplatek je uctovan i v ptipadé, ze se jedna o podlimitni mnozstvi.
Poplatek za uvedeni nespravnych udaju - v ptipadé€, Ze bude pracovnikem PVK
Logistics pii fyzickych kontrole zésilky zjistény chybné dispozice je automaticky
uctovano prepravné podle vyssi tarifu. K tomu ptislusi spole¢nosti PVK Logistics
poplatek ve vysi 100 CZK bez DPH.

Poplatek za telefonickou avizaci zasilky - za ptijeti zasilky s pozadavkem na
telefonickou avizaci piijemci se uctuje v tuzemské prepraveé poplatek 50 CZK.

V mezinarodni piepravé poplatek zavisi na konkrétni zemi.

Poplatek za sluzbu dodrZeni datumu nebo ¢asu doruceni — viz niZe.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH
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3.0STATNIi SMLUVNI UJEDNANI:
3.1. Podej zasilek k piepravé a jejich doruceni

Objednavatel objednava piepravu u pracovnikii spole¢nosti PVK Logistics pomoci
elektronické posty (e-mailem) , pfipadné pomoci webové aplikace, kterou spole¢nost PVK
Logistics provozuje. Pfi objednani uvede pesné idaje o sobé véetné IC a DIC . Déle uvede
piesnou adresu nakladky zasilky, telefon na odesilatele, pocet kusii, rozméry jednotlivych
kusti, oznaceni, hmotnost jednotlivych kust. Dale uvede tidaje o vykladce, pfesné misto
vykladky véetné PSC a telefonu,.

Ptepravovana zésilka mtize byt dorucena na jedno misto urceni, jen jednomu piijemci. Po
celou dobu piepravy je zasilka evidovana na soupiskéch prepravnich listi, CMR list
piipadné pomoci ¢arové evidence. Pfijemce potvrdi prevzeti zasilky na dokladu k tomu
uréenému, pripadné potvrdi ptijem elektronicky na tabletu/chytrém telefonu v aplikaci
spolecnosti. Za spravnost vyplnénych tdaji na lozni listin€, piipadné zadané do
elektronického systému odpovida vzdy objednavatel.

Ptepravou z mista nakladky do mista vykladky se rozumi nalozeni u odesilatele a vylozeni
zasilky u prijemce. Odesilatel mize po ptedchozi dohodé¢ podat zasilku piimo ve skladé PVK
Logistics a ptfijemce si ji mize rovnéz ve skladé PVK Logistics vyzvednout. Piepravou
zasilek se také rozumi druhy a dalsi pokus o doruéeni, pokud prvni pokus selhal.

Nakladky a vykladky zésilek zajist'uji fidici PVK Logistics, pokud neni objednavatelem
dohodnuto jinak. Pokud je zésilka - Karton téz8i nez 30kg, paletu tézsi nez 700kg- muze tidi¢
pozadat o pomoc pracovniky z nakladky ¢i vykladky. Tyto pracovnici musi byt o tomto
informovani a fidi¢i v ptipad¢ potfeby pomoci. Pokud se nestane budou piipadné vicenaklady
vyfakturovany objednavateli

Ptijemce musi okamzité prevzit zasilku. Nemtize prevzeti zasilky podminovat kontrolou
zasilky, kterd je zjevné neposkozend nebo pred vyplacenim dobirky za zbozi. Takové jednani
se povazuje za prekazku v plnéni smluvnich ujednani. Pokud nebude zasilka diky tomu fadné
dodana, je zésilka vracena na rozvozové depo. Nasledné zdkaznik mize disponovat zésilkou —
zada opetovné doruceni nebo navrat k odesilateli. PVK Logistics bude po zakaznikovi
pozadovat néklady na dalsi zdvoz, navrat k odesilateli, ptipadné skladné.

Pokud nedojde k vyzvednuti a doruceni zasilky z divodu na stran¢ zdkaznika, odesilatele
nebo piijemce, povazuje se toto za marnou jizdu. Opétovnym nalozenim nebo dodanim
takové zasilky vznika narok spolecnosti PVK Logistics na ndhradu nakladu, za které nese
odpovédnost objednavatel.

Rovnéz v ptipade, Ze prijemce neni zastizen na adrese dodani nebo z n¢jakého jiného divodu
nemuze pievzit zasilku, je objednateli pfepravy uc¢tovana marna jizda.

Doba nakladky ,vykladky zasilky, pfipadné celni zastavky ¢ini 30 minut od okamziku
ptistaveni vozidla. Pfipadné prodlouzeni této doby je spolecnost PVK Logistics opravnéna
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uctovat objednavateli. Pokud neni mozné déle cekat je spolecnost PVK Logistics s.r.o.
opravnénd déle necekat a odjet beztrestné na dalsi nakladku/vykladku.

Je-li nabizeno, pak pozadavek avizovani ptijemci prostfednictvim SMS je zdarma. Je-li
nabizeno, je telefonicka avizace ptijemci, 60 min pied doru¢enim zasilky, zpoplatnéno.

V ptipadé nakladky/vykladky zasilky s vyzadanim vozidla se zvedacim ¢elem, nesmi
jednotlivy kus presdhnout hmotnost 750kg.

V ptipad¢, Ze zakaznik bude chtit nalozit tézs8i zbozi nez 750kg/ks a toto se nepovede, je za
veskeré vicendklady a i nedodrzeni dodaci ¢asu odpovédny zakaznik.

3.2. Dodaci lhiity a sluzba Garant

PVK Logistics s.r.o. dodéava zasilky vétSinou v dodaci lhité 24-48 hodin. Dodaci lhtita za¢ina
bézet v 16:00 v den vyzvednuti. V ptipadé, ze zdkaznik pozaduje dodani do 24 hodin, objedna
k pteprave sluzbu Garant. Sluzba Garant garantuje dodéani nasledujici pracovni den od
nakladky, a to v dobé¢ od 8:00 do 16:00.

Sluzba Garant miize nabyvat dalsi hodnoty:

Garant 10: Garantované dodani do 10:00 — nemusi platit pro celé uzemi CR

Garant:12: Garantované dodani do 12:00 — plati na celém tuzemi CR.

Garant PM: Garantované dodani mezi 12-16:00 —plati na celém tzemi CR

Garant presn¢: Garantované dodani v piesny ¢as a den — nemusi platit pro celé tzemi CR

Garant not standard: dodani pied 8:00 nebo po 16:00 nebo o vikendech. Nemusi platit pro
celé izemi CR. Dodani pied 8:00 je mozné¢ jen v piipad€ odeslani den A, a dodani den C.

Garant Snek: zasilka bude dodand do 5 pracovnich dnii. Smluvnim zakazniklim nabizime
slevu z dopravného.

U zasilek na dobirku a zasilek s avizaci vykladky se pozaduje za splnéni sluzby Garant
domluva s pfijemcem na jiném terminu dodéni.

U celnich zasilek neplyne lhiita dodéni po dobu zdrZeni na celnim ufad¢, ptipadné celni
kontrolou.

Sluzba Garant je individualné nabizena a zpoplatnéna.

Sluzba Garant je k dispozici i u mezinarodni dopravy, nicméné podminky se li§i dle konkrétni
zem¢ a je nutné je domluvit se spolecnosti PVK Logistics s.r.o0.
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3.3. Pojisténi zasilky

PVK Logistics odpovida za skodu zplisobenou na zasilce od doby nakladky do doby
doruceni. Odpovéednost spolecnosti PVK Logistics je omezend do vyse 8,33 SDR (cca 255
CZK) za 1kg hrubé vahy zasilky, maximalné v§ak do 500.000 CZK na jedné zasilce.

Zakaznik muze zasilku pfipojistit u své pojistovny ¢i prostfednictvim PVK Logistics. Sazba
piipojisténi pro standardni zésilky €ini 3%o (promile) z hodnoty zasilky, pro kiehké zbozi pak
¢ini sazba 1% (procento). Minimalni ¢astka ptipojisténi je vzdy 400 CZK. Ptipojisténi je
nutné uzavtit pred nakladkou zbozi.

Pojisténi zasilek neni platné v piipadé nedostatecného baleni, rizika zpronevéry, Skody
zapticinéné zkazou nebo ptirozenou povahou/vadou zbozi, vyrobnimi vadami,na skody
zpusobené lhitou dodanim, na Skody zptisobené ptirodnimi vlivy, Skody zpiisobené
porusenim celnich nebo jinych statnich predpisl, na politickd a vale¢na rizika.

3.4. Oznaceni zasilky a obal

Zakaznik/odesilatel je povinen podat zasilku k piepravé v fadném obalu tak, aby se zasilkou
bylo mozné manipulovat manipulacni technikou-vysokozdviznym vozikem. V piipadé
balikovych zasilek musi byt zasilka ,,manipulovatelna“ jednou osobou. Dale zasilka musi byt
zabalena tak, aby neposkodila jiné zasilky, dopravni prostfedek a neohrozila bezpe¢nost osob
s ni manipulujici. Obal musi odpovidat povaze a hmotnosti zasilky. Zasilka v obalu musi byt
dostate¢n¢ zabezpecena.

Zasilky podané¢ k ptfepraveé bez obalu jsou pfijaty k prepravé s vyhradou, Ze jejich povrchové
poskozeni nema vliv na vznik Skody a PVK Logistics s.r.0. za né tedy nebude odpovédna.

Spole¢nost PVK Logistics a jeji fidi¢ nejsou povinni prezkoumavat vhodnost nebo kvalitu
obalu.

Zbozi na paleté¢ musi byt pevné ptipaskovano k paleté. Zajisténi stretchovou f6lii je
nedostate¢né. Za Skodu vzniklou nedodrzenim této povinnosti odpovidéa zakaznik/odesilatel.
Pokud se ma se zasilkou manipulovat a pfepravovat v urcCité poloze, je odesilatel povinen
oznacit zasilku znacenim.

Pokud se jedna o zasilku ADR musi dostat fidi¢ vSechny potiebné doklady.

Kazdy ndkladovy kus musi mit oznaceni adresou pfijemce, pfesnym mistem vykladky a
jménem odesilatele.

Po dohodé¢ se zakaznikem miize PVK Logistics s.r.o. zajistit zabaleni a oznaceni zasilky.
Smluvni odména bude stanovena dle pracnosti.
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3.5. Odpovédnost za vznik Skody

Objednavatel/zadkaznik bere vyslovné na védomi, Ze tj. ndhrada Skody dle platného zdkona je
limitovana max. 8,33 SDR za kilogram hrub¢ vahy zasilky.

Pokud je pfi vykladce vidét zjevna poruSenost nebo neuplnost zasilky, je pfijemce povinen
ucinit kratky zapis do nakladniho listu, piipadné do tabletu fidice.

Jde-li o zjevné¢ neznatelné poSkozeni nebo netiplnost zasilky zjisténou az po jejim vydani,
rozbaleni, (tzv. skrytd vada) je pfijemce zasilky povinen o tomto informovat spolecnost PVK
Logistics v den pievzeti zasilky ¢i vyjimecné nasledujici pracovni den do 8:30, pokud
vykladka probéhla ptfedchozi den po 15:00. PVK Logistics neruci za obsah zasilky, pokud je
obal neposkozen.

PVK Logistics ruci jen za Skody zpiisobené na prepravované zasilce. V ptipad¢ piekroceni
dodaci Ihtity PVK Logistics s.ro. ru¢i timto zptisobem: poplatek Garant nebude uctovan,

sleva 10% na standardni pfepravném, pokud nebyla zvolena sluZzba Garant. Zdkaznik musi
poslat reklamaci o piekroc¢ené dodaci lhiité do 7 kalendainich dni od planovaného dodani.

V ptipadé Spatné deklarovanych informaci, ptipadné Spatné oznacené zésilky neni PVK
Logistics odpovédna za jakékoliv Skody.

Pokud odesilatel piedé spole¢nosti PVK Logistics zasilku, ktera podle platnych ptredpist nebo
s ohledem na jeji konkrétni povahu nelze pfepravovat spolecné s jinymi standardnimi
zasilkami (naptiklad neoznacené zasilky podléhajici ADR, Temperované zasilky...), ma PVK
Logistics pravo na ndhradu Skody, kterd prepravou takovéto zasilky vznikla a neodpovida
zékaznikovi za takovou zasilku. V takovém piipadé¢ 1ze dodaci lhitu prodlouzit o dobu
nezbytné nutnou pro dokonceni dopravy.

Pokud pfijemce odmitne prevzit poskozenou zasilku, neodpovida spolecnost PVK Logistics
za Skody nasledn¢ vzniklé v dusledkti odmitnuti pievzeti zésilky.

3.6. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody

Prévo na ndhradu skody musi zdkaznik uplatnit pisemné a to bez zbytecného odkladu. Do
vyieSeni reklamace je zakdzano jakkoli manipulovat se zasilkou! Pokud dojede k manipulaci
pojistovna spolecnosti PVK Logistics miize odmitnou plnéni. V tom piipad¢ spole¢nost PVK
Logistics neni odpovédna za pojistnou udalost.

Reklamaci skody na zasilce mlize podat piijemce nebo zakaznik.

Reklamaci pfepravného miize podat jen zakaznik.

Narok PVK Logistics na tthradu svych faktur neni dotcen v ptipad¢ uplatnéné reklamace.
Neni mozné délat zapocty faktur bez souhlasu spole¢nosti PVK Logistics s.r.o.
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3.7. Doklady k uplatnéni reklamace
Radna reklamace musi byt doloZena nasledujicimi doklady:

e zapisem o Skod¢ pii dodéni, ¢i naslednou reklamaci dle téchto podminek

e doklad o hodnot¢ zasilky v dob¢, kdy byla ddna k ptepravé (obchodné dodavatelska
faktura), nebo jiné doklady prokazujici narok, s ozna¢enim poSkozeného zbozi a jeho
hmotnosti.

e vycisleni skody

e Fotodokumentace

Skodni fakturu mtize reklamujici vystavit az po souhlasu spole¢nosti PVK Logistics s.r.o.
Pokud reklamujici nedolozi uvedené dokumenty, nemusi PVK Logistics jeho reklamaci uznat.
3.8. Zasilky na dobirku

PVK Logistics dopravuje pro vyznamné zakazniky zasilky na dobirku. Maximalni vySe
dobirky ¢ini 50 000 CZK. Zakaznik musi do objednavky vyplnit ¢astku dobirky a variabilni
symbol. V ptipadé dopravy na dobirku musi byt vyplnéno ¢islo na ptijemce.

Objednavatel pfepravy je povinen informovat ptijemce o doprave na dobirku . Pfijemce musi
mit pfesnou hotovost ve vysi dobirky. V ptipad¢, ze ptijemce nebude mit pfesnou hotovost,
odmitne dobirku zaplatit ¢1 podobny problém, povazuje se to za piekazku v doruceni zasilky
na stran¢ ptijemce.

3.9. Zasilky se sluZbou Dokument zpét

PVK Logistics s.r.o. ptijima k piepravé zasilky s moznosti zajiSténi potvrzeni dodaciho listu
(nebo jiného dokumentu) zpét ptijemci. Dokument musi byt poslan s objednavkou do
e-mailové schranky spolecnosti PVK Logistics, ptipadné vlozen do webové aplikace. Pokud
se tak nestane, neni dopravce povinen potvrzeny dokument zajistit. Dokument neni mozné
narokovat jako original!

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 2.1.2020. Aktudlni znéni je k dispozici na
palet.cz. Pravni vztahy témito podminkami neupravené, se tidi Zasilatelskymi podminkami
Svazu Spedice a Logistiky - viz www.sslczech.cz.




